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PHD-STUDIE

Literaturübersicht und zwei empirische Studien, die bei der 

niederländischen Polizei durchgeführt wurden

…für die Polizei

…für Ausbilder/-innen

ERKENNTNISSE



TRANSFER

Skills oder Leistung?

Spezifische Arbeitssituation?

Sofort oder mit der Zeit?

TRANSFER VERSTEHEN

Wie können Soft Skills 
erfolgreich in den 

Arbeitsalltag transferiert
werden?



UMFRAGE



Das PHD-Projekt
Transfer von Softs-Skills-Schulungen

Literaturübersicht

N = 34

Empirische Studie

in der 

niederländischen

Polizei

3-wave 

N = 155

Feldstudie in der 

niederländischen

Polizei

2-wave  

N = 223



LITERATUR-
ÜBERSICHT
Transfer  von Soft-Skills-Trainings

Unterschiedliche Ergebnisse

Hindernisse bei der Arbeit

Zusätzliche Massnahmen



EMPIRISCHE

STUDIE

Transfermodell

Verhalten der Vorgesetzten

Zwei Arbeitssituationen
Arbeiten im Team

Einen Polizeibericht verfassen



RESULTATEDER STUDIE

Individuell Team

Anwendung der Skills 3 Monate nach der Schulung Anwendung der Skills 3 Monate nach der Schulung

Motivation für den Transfer Motivation für den Transfer

Leistung Leistung

Vorgesetze/-r



Detached Concern

Proaktivität

Team-Kontext

Selbstwirksamkeit der 

auszubildenden Person

FELDSTUDIE



RESULTATE DER FELDSTUDIE

No participation Participation
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Low Pre-Training
Occupational Self-
Efficacy

High Pre-Training
Occupational Self-
Efficacy



ERGEBNISSE 1
Transferergebnisse werden

schrittweise sichtbar

2 Hindernisse pro Stufe

3

Seien Sie spezifisch in Bezug 

auf Ergebnisse, Kontext und 

Entwicklungszeit



SCHLUSSFOLGERUNGEN
FÜR UNTERNEHMEN

Details zu Erwartungen nicht

ignorieren

Bewusstsein gegenüber dem

Prozess und seinen

Einflussfaktoren entwickeln

Transfer bedeutet Lernen

Wie können Soft Skills erfolgreich in den 
Arbeitsalltag transferiert werden?



SCHLUSSFOLGERUNGEN
FÜR AUSBILDER/-INNEN

Design für Transfer

Ausbilder/-innen sollten dafür 

qualifiziert sein, Soft Skills zu 

vermitteln

Sicherstellung der Relevanz 

der Inhalte nach der Schulung

Wie können Soft Skills erfolgreich in den 
Arbeitsalltag transferiert werden?



ÜBERLEGUNGEN

Polizeispezifisch? Ja und nein! 

Dasselbe für Hard Skills? Ja und nein!

Kann man die Ausbildung ausklammern? Ja und nein!
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Die vollständige Dissertation finden Sie unter

https://research.vu.nl/en/publications/
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